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サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
ティへの

取
組
の
き
っか
け

―
―
２
０
２
３
年
に
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ

推
進
体
制
を
整
備
さ
れ
た
、
き
っ
か
け
に

つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

私
は
２
０
２
３
年
４
月
に
社
長
に
就
任

し
、
グ
ル
ー
プ
の
企
業
理
念
や
経
営
基
本

方
針
に
沿
っ
て
会
社
経
営
を
進
め
て
き
ま

し
た
。
基
本
方
針
は
６
項
目
あ
り
、「
安

全
最
優
先
」「
お
客
さ
ま
第
一
」「
人
材
育
成
」

「
企
業
体
質
の
強
化
」「
環
境
保
全
」「
社

会
的
責
任
」
で
す
。
２
０
０
９
年
７
月
に

刷
新
さ
れ
年
月
は
経
っ
て
い
ま
す
が
、
理

念
自
体
は
今
も
変
わ
っ
て
い
ま
せ
ん
。

　

そ
の
中
で
も
「
安
全
最
優
先
」
と
「
お

客
さ
ま
第
一
」
に
つ
い
て
は
社
内
に
浸
透

し
て
い
る
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。
た
だ
、

「
環
境
保
全
」
や
「
社
会
的
責
任
」
は
コ

ロ
ナ
禍
の
影
響
も
あ
っ
て
、
や
や
取
組
が

弱
い
と
感
じ
た
の
で
す
。
他
の
運
輸
事
業

者
が
積
極
的
に
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
の
取

組
を
進
め
る
中
で
、
Ｃ
Ｏ
２
を
多
く
排
出

す
る
観
光
バ
ス
事
業
者
と
し
て
、
も
っ
と

積
極
的
に
動
く
べ
き
だ
と
思
い
ま
し
た
。

ま
た
、
こ
の
基
本
方
針
は
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
が

国
連
で
採
択
さ
れ
る
前
に
作
ら
れ
た
も
の

で
、
理
念
自
体
は
変
わ
ら
な
く
て
も
、
世

界
共
通
の
視
点
に
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
す
る
必

要
が
あ
り
ま
し
た
。
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
目
標
年

は
２
０
３
０
年
で
す
の
で
、
２
０
２
３
年

時
点
で
は
す
で
に
折
り
返
し
地
点
を
過
ぎ

て
い
ま
す
。
残
り
７
年
と
い
う
中
で
、
改

め
て
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
の
視
点
を
明
確

に
し
、
グ
ル
ー
プ
企
業
理
念
・
経
営
基
本

方
針
に
基
づ
き
取
組
を
加
速
・
可
視
化
す

べ
き
だ
と
考
え
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
就
任

か
ら
半
年
後
の
９
月
に
社
長
直
轄
の
サ
ス

テ
ナ
ブ
ル
経
営
推
進
室
を
設
置
し
、
同
年

12
月
に
は
全
社
横
断
的
な
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ

テ
ィ
推
進
体
制
を
整
え
ま
し
た
。

―
―
な
る
ほ
ど
、
社
長
直
轄
の
経
営
推

進
室
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

　

は
い
、
そ
う
で
す
。
組
織
的
に
は
シ
ン

プ
ル
で
す
が
、
重
要
な
役
割
を
担
っ
て
い

ま
す
。
基
本
方
針
を
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
し
、

２
０
３
０
年
に
向
け
て
持
続
可
能
な
経

営
を
進
め
て
い
く
。
こ
れ
を
サ
ス
テ
ナ
ビ

リ
テ
ィ
理
念
・
基
本
方
針
と
し
て
定
め
、

各
部
の
具
体
的
な
ア
ク
シ
ョ
ン
に
つ
な
げ

る
は
た
ら
き
か
け
を
し
て
い
ま
す
。

―
―
御
社
で
は
５
つ
の
マ
テ
リ
ア
リ
テ
ィ

＊
（
重
要
課
題
）
の
中
に
、「
環
境
保
全
・

社
会
貢
献
」
な
ど
を
掲
げ
て
い
ら
っ
し
ゃ

い
ま
す
ね
。

　

は
い
。
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
基
本
方
針

に
基
づ
い
て
、
重
点
的
に
取
り
組
む
べ
き

課
題
と
し
て
５
つ
の
マ
テ
リ
ア
リ
テ
ィ
を

設
け
て
い
ま
す
。
こ
の
う
ち
「
お
客
さ
ま

満
足
の
追
求
」「
環
境
保
全
・
社
会
貢
献
」

な
ど
の
課
題
に
つ
い
て
、
弊
社
の
主
力
事

業
で
あ
る
観
光
バ
ス
事
業
で
何
が
で
き
る

株式会社はとバスは1948年創業以来、東京観光の代名詞ともいえる観光バス事業を中心に幅広く事業を展開してきた。
2023年にサステナビリティ推進体制を整備し、環境保全や地域活性を軸に、

2025年にはエコツーリズムに取り組んでいる東京都檜原村を舞台にした「サステナブルツアー」を企画。
都心から気軽に訪れられる体験を提供し、地域資源の魅力を掘り起こすことで、参加者と地域の双方に価値をもたらす
「サステナブルツアー」の取組や魅力的なバスツアー企画の秘訣について、同社の武市代表取締役社長に話を伺った。
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か
を
検
討
し
ま
し
た
。
そ
の
中
か
ら
生
ま

れ
た
の
が
「
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
ツ
ア
ー
」
の

ア
イ
デ
ア
で
す
。

サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
ツ
ア
ー
と
し
て
の

檜
原
村
で
の
ツ
ア
ー
企
画

―
―
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
ツ
ア
ー
の
舞
台
は
檜

原
村
と
の
こ
と
で
す
が
、
そ
の
経
緯
は
？

　

実
は
弊
社
は
過
去
に
も
檜
原
村
で
ツ

ア
ー
を
行
っ
た
経
験
が
あ
り
、
村
内
の
施

設
と
の
つ
な
が
り
も
あ
り
ま
し
た
。
檜
原

村
は
島
し
ょ
部
を
除
き
東
京
都
で
唯
一
の

村
で
、
都
心
か
ら
２
時
間
ほ
ど
で
ア
ク
セ

ス
で
き
ま
す
。
四
季
折
々
の
自
然
が
楽
し

め
る
一
方
、
都
内
在
住
で
も
訪
れ
た
こ
と

が
な
い
方
が
多
い
ん
で
す
。
そ
こ
で
以
前

の
経
験
を
活
か
し
つ
つ
、「
エ
コ
ツ
ー
リ

ズ
ム
」
と
い
う
新
た
な
視
点
を
加
え
て
サ

ス
テ
ナ
ブ
ル
ツ
ア
ー
と
し
て
企
画
し
ま
し

た
。

―
―
参
加
者
の
反
応
は
い
か
が
で
し
た

か
。

　

今
年
５
月
に
１
回
、
６
月
に
３
回
、

計
４
回
実
施
し
、
す
べ
て
早
期
に
満
席
と

な
り
、
７
月
に
は
追
加
開
催
す
る
ほ
ど

好
評
で
し
た
。
合
計
２
０
８
名
、
１
回
あ

た
り
40
名
ほ
ど
で
、
都
内
在
住
の
方
が

中
心
。
年
齢
層
は
50
代
〜
70
代
、
80
代

の
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。
約
半
数

が
お
一
人
で
の
参
加
と
い
う
の
も
特
徴
で

す
。

　

個
人
で
は
行
き
に
く
い
場
所
を
気
軽

に
訪
れ
ら
れ
る
こ
と
が
魅
力
だ
っ
た
の
だ

と
思
い
ま
す
。
ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
「
楽
し

く
癒
さ
れ
て
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
で
き
た
」「
自

然
が
豊
か
で
食
事
も
美
味
し
く
、
日
常

を
忘
れ
ら
れ
た
」
と
い
う
声
が
多
く
寄

せ
ら
れ
ま
し
た
。
昼
食
は
地
元
食
材
を

使
っ
た
地
産
地
消
の
料
理
で
好
評
で
し
た
。

「
ガ
イ
ド
さ
ん
の
説
明
が
丁
寧
で
、
自

分
一
人
で
は
分
か
ら
な
い
こ
と
を
学
べ
た
」

「
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
に
つ
い
て
考
え
た
こ
と

が
な
か
っ
た
が
、
も
っ
と
意
識
し
て
生
活

し
て
い
く
」
と
い
う
声
も
あ
り
、
非
常
に

嬉
し
い
反
応
で
し
た
。

―
―
広
報
や
集
客
で
は
ど
の
よ
う
な
工

夫
を
さ
れ
た
の
で
し
ょ
う
。

　

プ
レ
ス
リ
リ
ー
ス
だ
け
で
な
く
、
初
回

ツ
ア
ー
に
は
新
聞
記
者
が
同
行
し
、
記

事
が
大
き
く
掲
載
さ
れ
ま
し
た
。
ち
ょ

う
ど
シ
カ
が
姿
を
見
せ
て
く
れ
て
（
笑
）、

そ
の
写
真
も
使
わ
れ
た
こ
と
で
、
紙
面
に

イ
ン
パ
ク
ト
が
生
ま
れ
、
多
く
の
方
の
目

に
留
ま
っ
た
よ
う
で
す
。
首
都
圏
版
だ
っ

た
こ
と
も
あ
り
、
記
事
を
見
て
申
し
込

ま
れ
た
方
も
多
く
、
メ
デ
ィ
ア
の
力
の
大

き
さ
を
実
感
し
ま
し
た
。
さ
ら
に
「
秋

に
も
行
き
た
い
」
と
い
う
声
を
受
け
、
今

年
10
月
・
11
月
に
追
加
で
３
回
ツ
ア
ー
を

設
定
し
て
い
ま
す
。
紅
葉
の
季
節
も
楽
し

ん
で
い
た
だ
け
ま
す
。
ま
た
、
第
２
弾
と

し
て
エ
コ
ツ
ー
リ
ズ
ム
を
推
進
し
て
い
る

埼
玉
県
飯
能
市
で
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
ツ
ア
ー

を
企
画
し
て
い
ま
す
。

魅
力
的
な
ツ
ア
ー
企
画
の
秘
訣

―
―
地
域
の
現
場
で
は
、
ど
の
よ
う
な

課
題
を
感
じ
て
い
ま
す
か
。

　

や
は
り
現
地
ガ
イ
ド
の
存
在
は
不
可

欠
で
す
。
歴
史
や
文
化
、
環
境
を
深
く

伝
え
る
こ
と
で
、
ツ
ア
ー
の
質
が
決
ま
り

ま
す
。
た
だ
、
高
齢
化
や
人
材
不
足
で

確
保
が
難
し
い
地
域
も
あ
り
ま
す
。
後

継
者
の
育
成
や
観
光
サ
ー
ビ
ス
全
体
を

支
え
る
人
材
育
成
が
必
要
だ
と
感
じ
て

い
ま
す
。
ま
た
、
地
域
側
と
の
協
力
も

欠
か
せ
ま
せ
ん
。
観
光
を
受
け
入
れ
る

こ
と
が
地
域
の
活
性
化
に
つ
な
が
る
と
い

う
意
識
を
地
域
側
と
企
画
側
が
共
有
す

る
こ
と
が
肝
心
で
、
行
政
の
サ
ポ
ー
ト
も

含
め
、
互
い
に
理
解
し
合
い
な
が
ら
進
め

て
い
く
こ
と
が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。

―
―
バ
ス
ツ
ア
ー
を
企
画
す
る
時
に
大
切

に
し
て
い
る
こ
と
は
何
で
し
ょ
う
か
。　

　

ま
ず
は
地
域
資
源
の
発
掘
で
す
。
そ
の

土
地
に
行
か
な
い
と
見
ら
れ
な
い
景
色
、

触
れ
ら
れ
な
い
文
化
、
日
常
で
は
味
わ
え

な
い
体
験
を
参
加
者
に
届
け
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
。
地
元
の
方
に
と
っ
て
当
た
り

前
の
自
然
や
伝
統
も
、
外
か
ら
訪
れ
る

方
に
は
大
き
な
魅
力
に
な
り
ま
す
。
そ
れ

を
掘
り
起
こ
し
て
紹
介
す
る
こ
と
が
弊

社
の
ツ
ア
ー
作
り
の
Ｄ
Ｎ
Ａ
で
す
。
例
え

ば
、
ロ
ン
グ
ラ
ン
コ
ー
ス
の
例
と
し
て
、

川
崎
の
工
場
夜
景
ツ
ア
ー
が
あ
り
ま
す
。

観
光
と
は
縁
の
な
か
っ
た
場
所
で
す
が
、

そ
の
魅
力
を
発
見
し
、
ツ
ア
ー
と
し
て
仕

立
て
上
げ
る
こ
と
で
多
く
の
方
に
楽
し
ん

で
い
た
だ
け
る
体
験
に
し
て
い
ま
す
。
単

な
る
案
内
で
は
な
く
、
現
地
ガ
イ
ド
に
よ

る
丁
寧
な
説
明
や
ス
ト
ー
リ
ー
性
を
持

た
せ
る
こ
と
で
付
加
価
値
の
高
い
体
験
に

し
て
い
ま
す
。

　

特
に
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
ツ
ア
ー
で
は「
食
」

や
「
体
験
」
が
評
価
の
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

地
元
食
材
の
活
用
や
地
域
に
根
ざ
し
た

施
設
利
用
を
積
極
的
に
取
り
入
れ
、
参

加
者
に
特
別
な
体
験
を
提
供
す
る
と
同

時
に
、
地
域
活
性
化
に
も
つ
な
げ
て
い
ま

す
。

　

コ
ー
ス
作
り
で
は
、
コ
ー
ス
委
員
会
を

開
き
、
企
画
担
当
者
だ
け
で
な
く
、
運

転
士
や
バ
ス
ガ
イ
ド
も
加
わ
っ
て
、
こ
れ

ま
で
の
経
験
や
知
恵
を
共
有
し
な
が
ら

行
程
を
決
定
し
ま
す
。
安
全
性
や
景
観

の
良
さ
、
施
設
へ
の
誘
導
方
法
な
ど
の
動

線
を
細
か
く
検
討
し
、
現
地
で
の
下
見

や
ガ
イ
ド
研
修
も
行
い
、
安
全
・
安
心
・

快
適
に
楽
し
め
る
体
制
を
整
え
て
い
ま

す
。

―
―
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
ツ
ア
ー
の
今
後
の
展

望
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

バ
ス
ツ
ア
ー
は
、
個
人
で
は
行
き
に
く

い
場
所
で
も
運
転
や
乗
り
換
え
を
気
に

せ
ず
直
行
で
き
、
点
在
す
る
地
域
資
源

を
効
率
的
に
巡
る
こ
と
が
で
き
る
と
い
う

メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル

ツ
ア
ー
は
ま
だ
ス
タ
ー
ト
段
階
で
す
が
、

こ
の
利
便
性
を
活
か
し
て
、
参
加
者
に

と
っ
て
大
き
な
負
担
な
く
、
さ
ま
ざ
ま

な
体
験
を
提
供
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。
そ
し
て
、
地
域
の
方
々
と
一
緒
に
取

り
組
む
こ
と
で
、
参
加
者
、
地
域
、
弊

社
す
べ
て
に
と
っ
て
良
い
ツ
ア
ー
が
実
現

で
き
、
環
境
保
全
と
社
会
貢
献
に
つ
な

が
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
経
験

や
取
組
を
重
ね
、
継
続
的
に
サ
ス
テ
ナ
ブ

ル
ツ
ア
ー
を
提
供
し
て
い
き
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。　

―
―
ツ
ア
ー
の
実
践
と
経
営
の
両
面
か

ら
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
を
考
え
る
お
話
、

と
て
も
興
味
深
か
っ
た
で
す
。
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
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収録場所：株式会社はとバス
インタビュアー : 水谷初子

（日本エコツーリズム協会理事・事務局長）

※マテリアリティとは、組織や企業にとっての重要課題を指す言葉
　はとバスの５つのマテリアリティ：「安全・安心の確保」「お客さま満足の追求」「環境保全・社会貢献」「働きやすい環境づくり」「経営基盤の強化」

檜原都民の森　森林セラピーロードのウォーキング
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観光バス会社の役割としてのサステナブルツアー

東京都檜原村を舞台にバスツアー
で体験するエコツーリズムの魅力

武市 玲子
1962 年東京都生まれ。一橋大学
商学部卒業。1986 年東京都に入
都し、人事委員会事務局長、生活
文化局長などを経て 2022 年 4 月
に交通局長就任。23 年３月退職し、
同年４月株式会社はとバス代表取
締役社長就任、現在に至る。

２階建てのオープンバスで東京の主要な観光地を巡るツアー

檜原村エコツアーガイドの案内のもと、森林セラピーロード
の散策をお楽しみいただくほか、農業など地域の生産者の保
護や活性化に繋げる取り組みの一つとして、檜原村で採れた
山菜を使用した昼食を提供。当ツアーに使用する車両は優れ
た燃費と排出ガスの大幅削減を実現した、環境にやさしい大
型観光ハイブリッドバス。なお、当ツアーの売上金の一部は「檜
原村エコツーリズム推進協議会」に寄付し、檜原村の環境保
全に活用。

「はとバス×檜原村タイアップ企画　
東京の森へ…檜原村サステナブルツアー」の概要


